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MISYON

Rize Ticaret ve Sanayi Odasi olarak misyonumuz;
Uye memnuniyetinin 6n planda tutuldugu kalite yonetim anlayist ile 5174 sayili
kanun, buna bagl yonetmelikler ve genel etik cergevesinde, katilimel, yenilige
acik yaklagim ile iiyelerine ve sehrine deger katan projeler yapan, hizmet
kalitesini stirekli gelistiren, girigimeilik, markalasma ve kurumsallasmay1

destekleyen, ulusal ve uluslararasi ticari firsatlar olusturan dinamik ve seffaf bir
kurum olmak ve bu ilkeler dogrultusunda hizmet vermek.

VIZYON

Rize Ticaret ve Sanayi Odasi olarak vizyonumuz;

Paydaslarimizdan aldigimz gii¢ ve destek ile ilimiz ve tilkemizi uluslararasi
ticaretten daha fazla pay alan, kiiresel boyutlardaki siyasi ve ekonomik
olusumlari kendi yararlar dogrultusunda yonlendirebilen ve iiyelerin rekabet
giiclinii arttiran bolgesel bir gii¢ ve model olmak.

KALITE POLITIKASI

Rize Ticaret ve Sanayi Odasi olarak; iiyelerimize yerel, ulusal ve uluslararasi
alanlarda hizmet sunarken, miisterilerin ihtiyag ve beklentilerine oncelik
vererek, hizli, dogru, tarafsiz, giiler yiizli ve miisteri odakli davranis bi¢imi ile
cogulcu, katihimer ve aktif yénetim anlayisin benimseyerek, ekip ruhunu tesvik
etmek, kolektif caligma bilincini olusturmak. Stirekli iyilestirmeye agik, tiyeleri,
organlari, personeli ve paydaslar ile isbirligi i¢inde, gli¢li, daima yol gosteren
bir kurum olmak.

RTSO HABERLESME VE BASIN YAYIN POLITIKASI

ilimizin Ekonomik, Kiiltiirel gelismesine yiiksek katk1 vermek, Uyelerimizin kuramsal
kapasitesinin gelistirmek, Ticaret hacmini artirmak igin Siyasilere, Biirokratlara,
Yatirnmeilara, Uyelerimize, Paydaglarimiza kurum kuruluslara, Halkimiza Dogru zamanda
Dogru yerde Dogru bilgilerin, Uygun ve etkili haberlesme araglar ile gergeklestirmek Rize
Ticaret ve sanayi Odasinin Haberlesme Politikasidir.
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