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MISYON
Rize Ticaret ve Sanayi Odasi olarak misyonumuz;

Uye memnuniyetinin 6n planda tutuldugu kalite yonetim anlayis1 ile 5174 say1l
kanun, buna bagli y6netmelikler ve genel etik cercevesinde, katilimei, yenilige
agik yaklasimi ile tiyelerine ve sehrine deger katan projeler yapan, hizmet
kalitesini stirekli gelistiren, girisimcilik, markalasma ve kurumsallagmay1
destekleyen, ulusal ve uluslararasi ticari firsatlar olusturan dinamik ve seffaf bir
kurum olmak ve bu ilkeler dogrultusunda hizmet vermek.

VIZYON

Rize Ticaret ve Sanayi Odasi olarak vizyonumuz;

Paydaslarimizdan aldigimiz gii¢ ve destek ile ilimiz ve iilkemizi uluslararas
ticaretten daha fazla pay alan, kiiresel boyutlardaki siyasi ve ekonomik
olusumlari kendi yararlari dogrultusunda yénlendirebilen ve tiyelerin rekabet
guiclinii arttiran bolgesel bir gii¢ ve model olmak.

KALITE POLITIKASI

Rize Ticaret ve Sanayi Odasi olarak; iiyelerimize yerel, ulusal ve uluslararas
alanlarda hizmet sunarken, miisterilerin ihtiyagc ve beklentilerine 6ncelik
vererek, hizli, dogru, tarafsiz, giiler yiizlii ve miisteri odakli davranis bi¢imi ile
¢ogulcu, katilimer ve aktif yonetim anlayisini benimseyerek, ekip ruhunu tesvik
etmek, kolektif ¢aligma bilincini olusturmak. Siirekli iyilestirmeye agik, iiyeleri,
organlari, personeli ve paydaslar ile isbirligi i¢inde, giiclii, daima yol gdsteren
bir kurum olmak.

RTSO GORUS OLUSTURMA POLITIiKASI

llimizin ve Uyelerimizin ~Oncelikli konularini, ~Siyasilere, Biirokratlara,
Paydaglarimiza, Kurum kuruluglara, Uygun ve etkili bir dille iletilmesini saglamak Rize
Ticaret ve sanayi Odasinin Gériis olusturma Politikasidir.

SORUMLULAR:

Rize Ticaret ve Sanayi Odas1 Yonetim Kurulu Bagkani,
Rize Ticaret ve Sanayi Odas1 Genel Sekreteri,

Basin Yayin ve Halkla iliskiler,

Igili formlar1 dolduran birimler.

HAZlRLAYAN/KALiITE IWW TEMSILCISi ONAYLAYAN/GENEL SEKRETER

-~

i g

e )



RTSO GORUS Dokiiman No _[RTSO
Yayin Tarihi 01.01.2014
OLUSTURMA Revizyon Tarihi | 01.01.2017
POLITIKASI Revizyon No |01
- Sayfa 13
§

AMAC:

Rize Ticaret ve Sanayi Odasi1 Uyelerinin ve ilimizin éncelikli konularimin diizenli
olarak tamimlanmasi ve bu konularin Biirokratlara, Siyasilere, Kurum kuruluglara, Yerel
yonetimlere, Karar alicilara ve Paydaslara iletmek.

KAPSAM:
Rize Ticaret ve Sanayi Odas1 Y6netim Kurulu Baskani Lobi F aaliyetlerini kapsar.

ILGILI DOKUMANLAR:
- Kobi Ziyaret formu

- Etkinlik Takip formu

- Dilek Sikayet formu

- Uye Anket formu

- Yazili ve Sozlii istekler

UYGULAMA:

[1gili Dokiimanlar RTSO nun ilgili birimleri ve gérevlendirilen birimleri aracigiyla toplanir.
[limizin ve Uyelerimizin 6ncelikli konular1 basi yayin ve halkla iliskiler birimi tarafindan
yazilarak rapor haline getirilir ve Genel Sekretere verilir. Genel Sekreter 6nem sirasina gore
konulart RTSO Yoénetim Kurulu giindemine koyar. RTSO Yonetim Kurulunda gortisiilen
konular hakkinda olusturulan goriis ve oneriler RTSO nun Ilgili birimi aracihigiyla yazili hale
getirilerek goriisiin igerigine gore  Biirokratlara, Siyasilere, Kurum kuruluslara, Yerel
yonetimlere, Karar alicilara, Paydaslara iletilir veya RTSO Yayin Organlarinca duyurulur.
Coziime kavusuncaya kadar ilgili birim tarafindan takibi yapilir.

RTSO GORUS OLUSTURMA POLITIKASI ONAYI

RTSO Goriis Olusturma Politikasinin okundugu, anlasildig: ve kabul edildiginin Rize
Ticaret ve Sanayi Odasimin Yénetim Kurulu tarafindan onaylandig1 bir dokiimandir. Bu
politikanin uygulanabilirliginden RTSO Genel Sekreteri ve tiim personel sorumludur.

izlenecek Prosediir

Asagidaki adimlar takip edilmelidir.

Genel Sekreterlikge RTSO Gériis Olusturma Politikasi okunur onaylanir.

RTSO Yonetim Kurulu tarafindan Onaylanan Politika tiim birimlere iletilir.

RTSO Goriis Olusturma Politikasinin yiiriitiilmesinden Genel Sekreter ve tiim birimler
sorumludur.
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